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01 / IDENTITÀ E DATI

Privacy e cookie
Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli articoli 12, 13 e, ove applicabile, 14 del
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR).

Il titolare del trattamento
Residence Le Rose di Conti Fernando & C. s.n.c.
Vicolo del Giglio 26, 57020 Marina di Bibbona - Bibbona (LI), Italia
P. IVA 01237310493

Per informazioni e richieste sui dati personali: booking@residencelerose.it
Telefono +39 0586 600639
www.residencelerose.it

A chi si rivolge questa informativa
Riguarda chi visita il sito, contatta la struttura o avvia una richiesta di preventivo o prenotazione tramite i
collegamenti presenti nelle pagine. Descrive i trattamenti della struttura connessi a queste attività. I
servizi esterni rendono anche le proprie informazioni sul trattamento di loro competenza.

Quali dati riceviamo e da dove provengono
Navigazione: indirizzo IP, data e ora, pagina richiesta, esito della risposta, browser, dispositivo e
informazioni tecniche necessarie al funzionamento e alla sicurezza.

Contatti e soggiorni: nome, cognome, email, telefono, account di messaggistica, contenuto delle
richieste, date, numero degli ospiti, preferenze e dati necessari a preventivi e prenotazioni. I dati
provengono da te, dalla piattaforma di prenotazione o da chi organizza il soggiorno per tuo conto.

Il conferimento è obbligatorio?
I dati tecnici sono necessari per fornire le pagine. Contattarci è facoltativo, ma senza recapiti e
informazioni essenziali non possiamo rispondere o gestire la prenotazione. Le informazioni contrattuali e
richieste dalla legge sono necessarie per il servizio; quelle ulteriori restano facoltative.

mailto:booking@residencelerose.it
https://www.residencelerose.it/
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02 / FINALITÀ E CONSERVAZIONE

Perché utilizziamo i dati
Per ogni finalità utilizziamo soltanto i dati pertinenti. La conservazione dipende dall’attività svolta e
dagli obblighi applicabili; alla sua conclusione i dati sono cancellati o resi anonimi, salvo necessità
documentate di ulteriore conservazione.

Navigazione e sicurezza
Erogare le pagine, rilevare malfunzionamenti, prevenire accessi abusivi e proteggere sito e utenti. Base
giuridica: legittimo interesse alla sicurezza e alla disponibilità del servizio, art. 6.1.f GDPR.

Conservazione: per il periodo necessario alla gestione tecnica e alla verifica delle anomalie, secondo la
rotazione dei registri dell’infrastruttura. I dati pertinenti a incidenti possono essere conservati fino alla loro
risoluzione o per obblighi di legge e tutela dei diritti.

Informazioni, preventivi e prenotazioni
Rispondere alle richieste, preparare offerte, gestire prenotazioni e comunicazioni relative al soggiorno.
Base giuridica: misure precontrattuali richieste e contratto, art. 6.1.b; per corrispondenza non
contrattuale, legittimo interesse a dare riscontro, art. 6.1.f.

Conservazione: fino alla gestione della richiesta e alla scadenza dell’offerta; in caso di prenotazione, per il
rapporto contrattuale e i successivi adempimenti. Si conservano più a lungo solo le comunicazioni
necessarie a obblighi o contestazioni.

Adempimenti e tutela dei diritti
Gestire obblighi amministrativi, fiscali, contabili e richieste delle autorità; accertare, esercitare o difendere
un diritto. Basi: obbligo legale, art. 6.1.c, e legittimo interesse alla tutela dei diritti, art. 6.1.f.

Conservazione: per i termini previsti dalla normativa applicabile; la documentazione contabile soggetta
all’art. 2220 del Codice civile è conservata per 10 anni dalla data dell’ultima registrazione. Per contestazioni
rilevano i termini di prescrizione e la durata del procedimento.

Contenuti esterni facoltativi
Caricare Google Maps o YouTube solo dopo la tua scelta. Base: consenso, art. 6.1.a GDPR e art. 122 del
Codice privacy per gli strumenti non necessari. La scelta vale per il singolo contenuto nella pagina aperta;
puoi disattivarlo in qualsiasi momento.

Comunicazioni promozionali
Il sito non include iscrizioni a newsletter o profilazione pubblicitaria. Le richieste di informazioni non
costituiscono consenso al marketing. Eventuali iniziative promozionali richiedono un’informativa e una
base giuridica distinte.
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03 / SITO E SERVIZI ESTERNI

Le tue scelte online
Puoi consultare le pagine e contattare la struttura senza attivare mappe o video incorporati. I
collegamenti a siti esterni si aprono soltanto quando li selezioni.

Cookie e risorse del sito
Le pagine non integrano Google Analytics, Google Tag Manager, pixel pubblicitari o strumenti di
profilazione del Residence. I caratteri tipografici sono ospitati sul sito, senza richieste a Google Fonts. I log
tecnici del server non sono cookie.

Gli strumenti strettamente necessari al funzionamento o alla sicurezza non richiedono consenso ai sensi
dell’art. 122 del D.Lgs. 196/2003. Questa informativa non estende tale esenzione ai servizi esterni
facoltativi.

Google Maps e YouTube: attivazione e revoca
Mappe e video sono bloccati prima della tua scelta. L’avviso accanto al contenuto spiega che, attivandolo,
Google riceve l’indirizzo IP e dati del dispositivo e può utilizzare cookie o identificatori secondo le proprie
regole. I video usano il dominio youtube-nocookie.com: ciò non rende anonima la connessione a Google.

Il pulsante di consenso carica soltanto quel contenuto. Puoi revocare la scelta con il comando di
disattivazione accanto al riquadro, oppure chiudendo o ricaricando la pagina. La revoca interrompe
ulteriori connessioni dal riquadro; non annulla i trattamenti già avvenuti né elimina cookie del fornitore già
memorizzati, gestibili dal browser e dalle impostazioni Google.

Dati, finalità e durata dei cookie del fornitore: Norme sulla privacy Google e informazioni sui cookie Google.

Preventivi e prenotazioni con TeamSystem
I relativi pulsanti aprono hospitality-guest.teamsystem.cloud. I dati inseriti servono alla gestione della
richiesta o del soggiorno e sono resi disponibili alla struttura. Le condizioni, l’informativa e le eventuali
scelte presenti nella piattaforma si applicano a quel servizio; l’apertura del collegamento non equivale a
consenso al marketing.

Accedi al servizio di prenotazione.

WhatsApp, social e altri collegamenti
WhatsApp, Facebook e Instagram sono collegamenti esterni, senza feed social incorporati. Dopo il clic si
applicano anche le regole del servizio scelto. La struttura riceve i messaggi e i recapiti che le comunichi.
Puoi sempre usare email o telefono come alternativa.

Privacy WhatsApp per il SEE | Privacy Meta.

https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=it
https://hospitality-guest.teamsystem.cloud/booking-engine/residence-le-rose-livorno
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea
https://www.facebook.com/privacy/policy/
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04 / GESTIONE E PROTEZIONE

Come trattiamo i dati
Il trattamento è limitato alle persone e ai soggetti che ne hanno necessità per le finalità indicate. I
dati non sono destinati alla vendita o alla diffusione al pubblico.

Destinatari e ruoli
Possono accedere ai dati le persone autorizzate della struttura e, nei limiti necessari, fornitori di hosting,
posta elettronica, manutenzione, sicurezza, gestione delle prenotazioni e assistenza; consulenti
amministrativi, fiscali e legali; operatori di pagamento e autorità competenti.

I fornitori che trattano dati per nostro conto operano come responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28
GDPR. I soggetti che determinano autonomamente finalità e mezzi operano come titolari autonomi. Puoi
chiedere informazioni sui destinatari e sui ruoli scrivendo al titolare.

Trasferimenti fuori dallo Spazio Economico Europeo
L’uso di fornitori internazionali e l’attivazione di servizi esterni possono comportare trattamenti fuori dal
SEE. Per i trasferimenti di propria competenza, il titolare utilizza gli strumenti previsti dal capo V GDPR:
decisioni di adeguatezza, ove applicabili, o garanzie quali le clausole contrattuali standard, con le verifiche
e misure ulteriori necessarie.

Puoi chiedere informazioni sui trasferimenti e copia delle garanzie applicabili ai nostri trattamenti. Le
informative dei fornitori descrivono i trasferimenti di loro competenza. Il consenso a caricare un contenuto
non sostituisce le garanzie richieste per un trasferimento internazionale.

Sicurezza e modalità
I dati sono gestiti con strumenti elettronici e, se necessario, su carta. L’accesso è limitato alle attività
autorizzate e il trattamento segue criteri di minimizzazione, riservatezza e protezione commisurata ai
rischi. Eventuali incidenti sono valutati e gestiti secondo gli obblighi del GDPR.

Dati particolari e ospiti minorenni
Non inviare documenti, dati sanitari o altre informazioni sensibili non necessari alla richiesta. Per esigenze
di soggiorno che richiedano categorie particolari di dati, contattaci prima per concordare modalità
appropriate. Oltre alla base dell’art. 6, occorre una condizione dell’art. 9 GDPR, come il consenso esplicito
ove applicabile: il semplice invio di un messaggio non lo sostituisce.

Le richieste e le prenotazioni sono rivolte a persone maggiorenni. I dati degli ospiti minori devono essere
comunicati da un adulto legittimato e limitati a quanto necessario per il soggiorno e per gli obblighi
applicabili.

Decisioni automatizzate
La struttura non utilizza il sito per decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati con effetti
giuridici o analogamente significativi, né per profilare i visitatori.
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05 / DIRITTI E CONTATTI

Il controllo sui tuoi dati
Puoi esercitare i diritti previsti dal GDPR nei casi e nei limiti applicabili. L’esercizio dei diritti è di regola
gratuito e non richiede formule particolari.

Accesso, rettifica e cancellazione
Puoi chiedere conferma del trattamento, accesso ai dati e una copia; correggere informazioni inesatte o
incomplete; ottenere la cancellazione quando non sussistano motivi legittimi o obblighi che ne richiedano
la conservazione.

Limitazione, portabilità e opposizione
Puoi chiedere la limitazione nei casi dell’art. 18 e la portabilità dei dati forniti, se trattati con mezzi
automatizzati sulla base del consenso o di un contratto. Puoi opporti, per motivi legati alla tua situazione,
ai trattamenti fondati sul legittimo interesse; l’opposizione al marketing diretto è sempre possibile.

Revoca del consenso
Quando un trattamento si fonda sul consenso, puoi revocarlo in qualsiasi momento senza incidere sulla
liceità del trattamento precedente. Per mappe e video usa il comando di disattivazione descritto nella
sezione 03; per altre richieste contatta il titolare.

Come inviare una richiesta
Scrivi a booking@residencelerose.it oppure a Residence Le Rose di Conti Fernando & C. s.n.c., Vicolo del
Giglio 26, 57020 Marina di Bibbona - Bibbona (LI), Italia. Indica la richiesta e un recapito per la risposta; non
inviare documenti identificativi se non richiesti e necessari.

Rispondiamo senza ingiustificato ritardo, entro un mese dal ricevimento. In caso di complessità o numero
elevato di richieste il termine può essere prorogato di altri due mesi, informandoti entro il primo mese e
indicando i motivi. Può essere chiesta una verifica proporzionata dell’identità.

Reclamo e tutela giudiziaria
Puoi proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o all’autorità di controllo competente,
in particolare nel luogo di residenza abituale, lavoro o presunta violazione. Resta il diritto di rivolgerti
all’autorità giudiziaria.

Riferimenti e aggiornamenti
Regolamento (UE) 2016/679; D.Lgs. 196/2003, come modificato; Linee guida del Garante su cookie e altri
strumenti di tracciamento del 10 giugno 2021.

Questa informativa è aggiornata alla data indicata. Le informazioni sono riviste quando cambiano i
trattamenti o le funzionalità del sito.

mailto:booking@residencelerose.it
https://www.garanteprivacy.it/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/?locale=it
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9677876
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9677876
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